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Kvalitetsstandard for aflgsning i hjemmet efter barnets lov §

90, jf. servicelovens 84

Lovgrundlag

Barnets Lov § 90 bestemmer at servicelovens § 84 om aflgsning ogsa
finder anvendelse vedrgrende bgrn, der har behov for personlig hjzelp og

ledsagelse.

Servicelovens § 84 forpligter kommunalbestyrelsen til at tilbyde aflgsning
eller aflastning til segtefzelle, foraeldre eller andre naere pargrende, der

passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hvad er formalet med

hjzelpen?

Det overordnede formal med aflgsning i hjemmet er at aflaste den gvrige
familie, da det kan vaere en stor belastning - bade fysisk og psykisk - at
passe et plejekraevende barn eller en ung i hjemmet. Denne form for hjzelp
kan vaere en forudsaetning for, at et barn med nedsat funktionsevne eller

kronisk eller langvarig lidelse kan blive boende i hjemmet.

Hvem kan modtage

hjeelpen?

Foreeldre eller andre naere prgrende, der passer et barn eller en ung med

nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Tilbud om aflgsning efter § 84 i lov om social service forudseetter at
behovet for aflgsning er opstet alene pd baggrund af barnets eller den
unges funktionsnedsaettelse og at aflgsningen sker af hensyn til den gvrige

familie.

Aflgsning efter § 84 kraever ikke en forudgdende bgrnefaglig undersggelse

eller en afdeekning af barnets eller den unges forhold, jf. Barnets Lov §§ 19
og 20. Tilbud om aflgsning sker efter en konkret og individuel vurdering af

behovet, hvor familien inddrages med henblik pa at afklare deres behov,

og hvordan disse bedst imgdegas.

Hvordan udmales

hjzelpen?

Nar der treeffes afggrelse om aflgsning, udmales omfanget af aflgsningen
samtidig. Aflgsning bliver bevilget i antal timer pr. uge ud fra en konkret
og individuel vurdering af barnet, den unge og familiens behov og

ressourcer.

Der arbejdes som udgangspunkt med fglgende niveauer:

Mindre behov: 2-4 timer om ugen
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Gennemsnitligt behov: 4 timer om ugen

Stort behov: 8 timer om ugen

Udmalingen bliver Igbende revideret og kan aendre sig, hvis barnet, den

unge eller familiens behov zendrer sig.

Hvad kan indga i

hjzelpen?

Aflgsning i hjemmet kan besta af pasning af barnet eller den unge i
hjemmet, eller hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i

hjemmet.

Aflgsning kan ikke foregd som ophold uden for hjemmet. Det kaldes
aflastning og skal bevilges saerskilt. Det er kommunen der vurderer om en
familie har behov for aflastning og/eller aflgsning pa baggrund af en
konkret og individuel vurdering af familiens behov for stgtte.

Hvem leverer Hjzlpen?

Hjzelpen leveres som udgangspunkt af Granbohus, og er ikke omfattet af

fritvalgsordningen.

Sagsbehandlingstider

Sagsbehandlingstiden er op til tre maneder.

Hvordan fglges der op
pa hjzelpen?

Formalet med indsatsen skal fremga af bevillingsskrivelsen.

Leverandgren har ansvar for, at familien modtager den stgtte, som
fremgar af afggrelsen, og leverandgren har en forpligtigelse til at malrette
forlgbet mod bevillingsskrivelsen.

Leverandgren har pligt til at rapportere skriftligt, hvilket er borgerens
sikkerhed for, at den tildelte ydelse leveres i overensstemmelse med den
aftale, der er indgdet. Der skal vaere direkte sammenhaeng mellem
dokumentationen og borgerens mal med stgtten. Leverandgren har ogsa
pligt til Isbende at notere og dokumentere forandringer i borgerens

udviklings- og livssituation.

Opfglgningen tager udgangspunkt i bevillingsskrivelsen, samt i
leverandgrens notater, og har fokus pa, om aflgsningen fortsat opfylder sit
formal. Der skal som udgangspunkt fglges op pa ydelsen tre maneder efter
ivaerksaettelsen. Herefter fglges der op pa aflgsning minimum én gang om
dret. Ved opfglgningen er der fokus pa om hjzelpen fortsat opfylder sit
formal og om der er behov for andre former for hjzelp.

Hvad koster ydelsen for

modtageren?

Ydelsen er gratis for borgeren.
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Hvis der ikke laengere er et behov for aflgsning, treeffer kommunen
afggrelse herom og kontrakten opsiges med udfgrer, med det i kontrakten
fastsatte varsel for opsigelse.

Hvis man er uenig i kommunens afggrelse om aflgsning, kan man klage
over afggrelsen.

Klagefristen er fire uger fra modtagelsen af afggrelsen.

Klagen sendes til:
Fredensborg Kommune,
Center for Familie og Unge
Egevangen 3B

2980 Kokkedal

Eller til mail: social@fredensborg.dk via din digitale postkasse eller

borger.dk.

N&r klagen er modtaget, bliver afggrelsen revurderet. S&fremt Fredensborg

Kommune fastholder afggrelsen, sendes klagen videre til Ankestyrelsen.




